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Loi Gidi Thi€u

Cac nhém lam viéc, khéng phai la cac ca nhan, la cac khoi
da tang cla bat ky chirc vu ndo. Trong sudt Kinh Thanh, ban
c6 thé tim thdy cac vi du vé nhém lam viéc va viéc xay dung
nhém lam viéc. Vi du dau tién vé nhom lam viéc dwoc tim thay
trong cau chuyén sang tao trong Séang-thé-ky; Cha, Con va Birc
Thanh Linh lam viéc cung nhau dé dat dwoc modt muc tieu. Ban
dau, Birc Chaa Tréi dwng nén trei va dat. T nglr duwoc st dung
dé néi vé Pirc Chua Troi 1a tir “Elohim” trong tiéng Hé-bo-ro
va do 1a tr ng» sbé nhiéu. Chung ta thdy Pirc Chua Cha dwa
ra dinh hwéng; Blirc Chua Con va Blirc Thanh Linh thwc hién
ké hoach clia Ngai (xem Giang 1:1-14). Né-& va céac con trai
cla 6ng lam viéc véi nhau nhu moét nhém dé déng tau. Gio-
sép da dua ra nhirng 1o chi dan khén ngoan cho Pha-ra-6n vé
viéc phong chéng nan déi sép dén théng qua viéc thiét 1ap cac
cép lanh dao (cac nhom lam viéc) d& quan ly ngudn thu thuc
phdm, lwu tri va phan phdi trén toan quéc. Méi-se, co6 dwoc
s khén ngoan cua Blrc Chua Troi qua 6ng gia cia minh, Gié-
trd, vé viéc thiét 1ap cac cap lanh dao (nhém lam viéc) dé 1am
cobng viéc diéu hanh dat nuwéc Y-so-ra-én. Méi-se 1a moét vi du
rd rang vé nhirng gi c6 thé xay ra khi mot nha 1anh dao co tai
nang tw minh cb gang lam tat cd moi viéc, sau d6 nhan dwoc
s khén ngoan ctia Blrc Chua Troi vé cach lam thé nao dé tré
nén hiéu qua hon trong viéc lanh dao mét chirc vu. Chua Gié-xu
c6 mot ddi ngl mwdi hai St Do, nhirtng ngwdi sau nay dwoc lap
thanh nhom cac trwdng 130 va cac chap sy dé diéu hanh Hoi
Thanh. Khi Chua Gié-xu sai phai cac mén dé cua Ngai, Ngai da
sai tirng déi mot. Phao-16 da cé mét déi ngi lam viéc véi 6ng bat
c noi ndo 6ng di va nhiéu ngwdi duwgc nhac dén trong cac thw
tin ctia 6ng. Néu nhdém cla nhirng nguwdi dé cung lam viéc voi
nhau dé& hoan tat cong viéc ctia Blrc Chua Troi dwoc nhac dén
trong Kinh Thanh dé 1am gwong cho ching ta, ching ta sé khéng
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thiét 1ap cac nhém dé hoan tat nhirng st mang ma Blrc Chla
Troi da giao phé sao? Bai ho(; I&n nhat chuang ta cé thé hoc haéi
duwoc la, “Dirng tw minh lam tat ca moi viéc.”

Qua nhiéu nha 1anh dao nghi rang ho phai biét tat c& moi the
va ty minh lam moi viéc thi chirc vu ciia ho sé thanh cong. Do
khéng phai la cach ma Blrc Chaa Troi hoach dinh cho Hoi Thanh
ctia Ngai. Chirc vu khéng phai 1a mét chwong trinh déc dién.
Chung ta thay rang cé nhiéu chap sy da phu ta cho cac trwéng
l&do trong cac Hbi Thanh thoi Tan Udc. Ho lam viéc cung nhau
trong moét nhém dé muc dich ctia Bire Chuaa Troi co thé dwoc thue
hién cach co6 hiéu qua hon. Bai hoc nay sé dwa ra ca hai nguyén
tac vé tdm quan trong cia cac nhém lam viéc ciing nhw mot sé
phwong phap kich thich tw duy dé gitp ban di dung huéng.

Chon nhém lam viéc cua ban

C6 rat nhiéu ap lwc va cing thang cho cac muc sw quan
nhiém va cac lanh dao HOi Thanh, nhuwng mot trong nhirng diéu
bu lai l& d3c quyén nay: ban cé thé chon nhém lam viéc cua
ban. Vé nguyén tac, ban khéng nén lam viéc v&i nhirtng nguoi
trong nhém cua ban ma ban da khéng chon. Birng bao gio’ vi
pham nguyén tac do.

T6i biét mot nhém cac muc sw ¢ két ndi véi mét tredng Kinh
Thanh va mét ching vién no dé diéu muc sw dén véi cac Hoi
Thanh doc lap. Ho c6 mét quy tac quan trong. Néu ho glri mot
muc su dé tiép quan mot Hoi Thanh, thi nhivng ngwdi hién dang
& trong nhém lanh dao ctia Hoi Thanh phai sén sang tir chirc dé
cho muc s méi duwgc chuyén dén co thé tw do lwa chon nhom
lam viéc cua riéng minh. Nhirng ngwoi phuc vy trong nhém lanh
dao hién tai ciia Hoi Thanh d6 c6 thé dwoc yéu cau van & lai vi tri
do trong giai doan chuyén tiép trong khi vi muc sw méi dén can
nhac va bd tri nhan sw cho chirc vu. Cac thanh vién trong nhom
c6 thé dwoc yéu cau & lai sau thdi gian danh gia va diéu chinh
nhwng nguyén tac la cac thanh vién trong nhém clia vi muc sw
mé&i phai co ADN cla 6ng, khai twong clia 6éng va tdm long cla
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éng cho twong lai ctia chirc vu. Néu nhém lam viéc khong co sy
thdng nhét, ho sé& khong dat dwoc mirc do thanh céng ma ho co
thé c6 néu tat cd moi nguwdi trong nhém déu cung mot long lam
viéc cho chirc vu.

Khi cac lanh dao Iwa chon cac thanh vién trong nhom lam
viéc thi m&c nhién ho biét ring dé xay dwng mot Hoi Thanh Iéon
hay mét té chirc I&n, ho can cac thanh vién trong nhém lam viéc
tbt nhat c6 thé. TAt ca chung ta déu mudn lam viéc v&i nhivng
nguoi vi dai. Thach thirc ndm & chd lwa chon dung ngudi. Hay
ludn ludn nhé, “Diéu tét chi Ia mét sw thay thé cho diéu tét nhat
cta Bic Chaa Troi.” Chang ta phai luén ludn tuan theo sw dan
dat ctia Birc Thanh Linh ma BPirc Chaa Troi da ban lién hé dén
trach nhiém trong viéc lwa chon nhém lam viéc va céi mé dé tiép
nhan nhirng ngwdi ma Ngai sai dén véi ching ta. “Dirc Chaa Troi
ludn ludn ban cho diéu tét nhat khi ching ta dé Ngai lwa chon.”
Nguw®i 1anh dao can I&ng nghe tlr Birc Chua Trdi va cd tiéng néi
cudi cling trong viéc cho phép nhirng ai dwoc gia nhap vao nhém
lam viéc ctia 6ng nhwng 6ng phai thyc hién trach nhiém nay mét
cach can than va khon ngoan. Vi doé la nhém lam viéc cua 6ng.

Trong viéc lwa chon mét nhém lam viéc, dau tién ban phai
xac dinh dwoc tinh chat céng viéc cho tirng vi tri ma ban can
phai dién vao. T6i nhan thay that hiru ich dé viét mot bang mo
ta cong viéc dé xac dinh chirc nang cta coéng viéc ma ban mudn
dién vao, chir khdng phai chi co6 mét sb y twéng trong dau. “Mot
ké hoach (hodc mét bang mé ta céng viéc) chi la mét gidc mo
cho dén khi n6 dwoc viét ra.” M6t khi ban biét chinh xac nhirng
tiéu chudn ma ban dang tim kiém noi mét thanh vién trong nhém,
ban s& dé dang nhan ra ho khi ho xuét hién. Diéu nay sé giup
ban dé dang nhan ra nguwoi cé nhivng ki nang ma ban can. Tat
nhién, ban ciing s& mudn ddm bado rang cac dac tinh va pham
chét thudc linh ciing ¢6 trong nhirtng ngu®i ma ban phéng van.
A-mbt 3:3 dat ra cau héi, “Néu hai nguoi khdng déng y véi nhau,
thi ha cung di chung dwoc sao?” Mét ngudi cé thé co trinh do tét
nhat, nhwng néu ho khéng cé nhitng dac diém tinh cach manh
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mé va chia sé cac gia tri cGia ban, thi sé chi d&n dén thdm hoa ma
thoi. Birng thda hiép vé diém nay. Mot ngudi co van dé vé phdm
chét sé thuwong gieo hat gibng clia sw bat hoa gitra vong cac anh
em khi ban khéng lam viéc theo cach ctia ho. Ban phai biét rang
DPwc Chua Troi da sai mét nguwdi nao doé dén va&i ban trwdc khi
ban cho phép ho vao nhém lam viéc cta ban. Birng dé sw tuyét
vong dan dat ban trong viéc duwara quyét dinh Iwva chon ai d6 vao
nhém lam viéc cia ban mét cach véi vang khi chwa coé day da sy
virng tin rang dé ciing la sw lwa chon cGa Birc Chua Troi.
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Hay tw héi nhirng cau héi nay khi ban can nhac viéc
cho phép moét ngw®i vao nhém lam viéc hay lam nhéan
sw cua ban:

1. Ho c6 chia sé cac gia tri cua t6i khong? Noi cach khac,
ban c6 chéc rang ho khéng chi cé khai twong gidng nhw ban
nhwng cling c6 cling cac gia tri va tiéu chudn ma ban dét ra cho
chirc vu ciia minh? Quan trong hon ca viéc cé ky nang tuyét voi
hodc mét nén gido duc tét, thanh vién trong nhém lam viéc cla
ban phai la ngwoi chia sé cac gia tri va khai twong cla ban. Blrc
Chua Troi thwe sy mudn ban lwa chon nhirng ngu®i ma ban sé
thich lam viéc v&i ho.

2. Ho c6 F.A.T khéng? Khéng, t6i khéng cé y noi ho la
nhirng ngudi béo phi, nhwng ho la Faithful: trung tin, Available:
san ldong va Teachable: chiu hoc héi? Ho cd trung tin trong viéc
nhé chang? Ban cé thé tin twédng ho lam nhirng gi ban yéu cau
khéng? Ho c6 sén long dé lam nhirng viéc can thiét hay ho tranh
viéc ho khoéng thich lam? Ho cé tinh than hoc hdi khéng hay ho
mudn tranh luan vé cach ban mudn thuc hién céng viéc? Tha
huan luyén mét ngwoi chiu hoc hdi co tinh trung thwc, hon la
tranh cai v&i mét ngwoi khdng chiu hoc héi, khéng trung tin, va
khdéng dang tin cay.

3. Ho ¢6 nhirng ky ndng can thiét dé lam t6t cong viéc
dwoc giao khédng? Hay dam bao rang ho c6 kién thirc va kinh
nghiém ma ban can trong nhém lam viéc ctia ban. Mot sb diéu
md&i ¢o thé hoc dwoc trong qua trinh lam viéc nhwng ho phai
c6 san mot trinh d6 ky nang co ban d& mang lai két quéd mong
mudn cho nhém lam viéc cla ban. Co 1& ban khong c6 thoi gian
dé huén luyén ngwdi méi mot cach toan dién dé lam cong viéc
ban can.

4. Ho c6 phai la mét ngwei thich mao hiém khéng? Tha
cd moét nguoi san sang chap nhan rui ro va phat trién nhirng
dieu mé&i mé hon la nhirng ngwoi luén thich an toan va khéng
st dung tai nang cGa minh nhw nguoi day té trong “An du cac
Ta-lang.” Mét lwong nhét dinh ctia sy kéo cang (hodc dam chép
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nhan rui ro) dé dat dwoc cp dd cao hon trong cong viéc la can
thiét. Dirng tiép nhan moét ngudi nao d6 trong nhém lam viéc cua
ban, 1& ngwdi ludn thich & vi tri an toan va khéng sdn sang dé
duwoc kéo cang dé tién 1&n cip do cao hon trong cong viéc. Néu
ban da tao ra cac ranh gi¢i qua viéc truyén dat mot cach rd rang
vé cac gia tri va khai twong, thi hay thuc day va mong doi cac
thanh vién trong nhém lam viéc cta ban lam céng viéc cta ho
trong gi&i han do.

Moi nguwdi déu cdm thay an toan khi cé nhirng ranh gioi. Toi
nhé mot nghién ciru vé trwdng hop cuia tré con tai mét trudng
tiéu hoc no. Khi dén gi» gidi lao sau givr an trwa, tat ca bon tré
déu ra san choi. Mét cap phu huynh “cp tién” nhin thay tré con
tap hop lai trwdc cac hang rao bao quanh san tredng. Phu huynh
nay nghi rang cac hang rao la mét biéu twong cua gidi han trong
tam tri cla cac em va yéu cau d& bé. Co nay da dwa ra mot ly
luan hay tr mét quan diém tam ly tién bod rang cac hang rao nay
c6 thé gay ra s (rc ché trong tam tri tré con vi 1& ra chiing c6 thé
vuon ra xa hon nhiéu nhung ching da tam dirng bdi mét gioi
han do con nguwdi dat ra. C6 nhin thay hang rao nhw mot biéu
twong han ché sy phat trién tam ly cda tré em va can dwoc loai
bd dé& g& bé cac gi¢i han trong tam tri cia chung. Cac trudng
hoc da déng y va cac hang rao da dwoc g& bd. Tuy nhién, sau
khi hang rao da dwoc g& bo, bon tré chi choi va tu tap gan khu
nha trwvong va khong dam dén gan noi c6 hang rao truéc day.
Nguwdi ta da xac dinh rang cac hang rao khong phai [a mot biéu
twong cla gi¢i han ma la mét biéu twong cla sy an toan. Tré
con biét ranh gi¢i ciia ching va cdm thay an toan dé choi trong
gi¢i han cta ranh gi¢i d6. Néu ching ta thiét 1ap ranh gi&i, nd
khong phai 1a han ché sy phat trién clia moi ngwdi ma dé 1a viéc
thiét Iap cac thdng sb an toan va an ninh. Ciing nhw Pirc Chua
Troi thiét 1ap ranh gidi cho ching ta, chdng ta can phai thiét 1ap
ranh gi&i cho chirc vu clia chiing ta va sdn sang chap nhan rai ro
trong nhirng gi®¢i han dé.

5. Ho c6 khiém ton khéng? Hay tim nhirng ngui biét minh
la ai. Khiém ton khdng cé nghia la mét ngudi sé khdng 1én tiéng



Xay Dung Nhom Lam Vige 9

khi ho cén\ phai néi diéu gi d6, ma 1a mot ngudi noi va hanh dong
khéng nham muc dich dé l1am cho ban than minh tét hon nguoi
khac. “Khiém ton 1a d& ngwoi khac néi ban that sy la ai.”

6. Ho c6 chan that khéng? B4t ci diéu gi khong phai la
toan bo sw that [a mot sw doi tra. Dbwrng cho phép ngwdi khdong
chan that hoac nhirng nguwoi str dung manh, khée chiéu tro la
mot phan trong nhém lam viéc ctia ban. Manh khée la c6 noi sw
that, nhwng gilr lai mét phan cla sy that do, do do khién ngudi
nghe rut ra mét két luan sai lam. Vi du, mét cau bé xin phép me
ctia minh dé di ra ngoai va choi v&i ban bé ctia minh sau gid hoc.
Cau bé nay biét quy tac cta gia dinh 1a cau phai 1am bai tap vé
nha trudc khi di choi. Khi cau xin me minh di choi v&i ban, me
cau hai, “Con da lam bai tap vé nha chwa?” Cau tra 1o, “Vang, roi
a” nhwng cau chi maéi hoan thanh bai tap vé nha cia minh trong
mo6t mén duy nhat, khéng phai lam bai tap day di cac moén. Me
clia cau da khong héi cau da lam TAT CA bai tap vé nha chua
va cau thyc sy da hoan thanh bai tap ciia mot mén dé cau co
thé tra 161 v&i mot sb sw that rang cau da lam bai tap vé nha cda
minh. Cau biét rang me cau cé y mudn hdi rang cau da lam TAT
CA bai tap vé nha chwa nhwng ba da khong héi cau hdi CHINH
XAC. Pay la sy manh khée va khéng nén dung th. Ban phai
luén luén chan that v&i moi ngwdi va mong dgi ho cling nhw vay
v&i ban. Khéng can phai néi ra tAt ca moi diéu nhung y tdi mudn
noi 1a khdng dwoc che gidu thdng tin rd rang co lién quan dén
tinh hubng dang xay ra.

Hay lap mét “Giao wéc chan that” véi nhéom lam viéc clia ban
va dinh nghia sy chan that Ia gi va nhirng gi ban mong dgi. Giao
wéc chan that ctia ban nén dwoc thiét 1ap nhw thé nay. “Téi cam
két v&i cac ban rang t6i s& hoan toan chan that véi cac ban.” Toi
mong cac ban ciing hoan toan thanh that véi téi. Bat cir diéu
khéng phai la toan bo sw that 1a mot sw dbi tra. Néu ban mubn tré
thanh mot thanh vién trong nhéom lam viéc cua t6i, ban phai hoan
toan chan that véi téi. Bat ¢ 1Uc nao ban chon khéng thanh that
véi t6i, toi sé biét rang ban da chon dé khong con 1a mét phan
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trong nhém lam viéc cua t6i. Toi sé ton trong sw Iwa chon cua
ban. Diéu d6 c6 nghia 14 néu bat ky thanh vién nao trong nhém
lam viéc néi déi hoac khéng hoan toan trung thwc véi ban bang
mot & néi déi trwe tiép hodc bang manh khoe, ho da chon khéng
phai 1a moét phan trong nhém lam viéc cla ban niva. Ban khéng
dudi viéc (sa thai) ho ma la chinh ho da lam thé bdi vi do 1a sw
Iwa chon cua ho va ban tén trong sw Iya chon dé. Ban cé thé noi
v&i ho: “Vi anh/ chi da khéng trung thyc vai toi, toi biét réng anh/
chi da chon dé tt bo vi tri trong nhom lam viéc. Téi sé tén trong
s lwa chon cuiia anh/chi. Chung t6i sé nhé dén anh/chi. Lwong
cta anh/chi s& dwoc chuan bi s8n sang vao cudi ngay.” Ban phai
c6 thé tin twédng nhém 1am viéc cla ban hoan toan.

C6 nguoi da noi rang, “Mot ngudi khdn ngoan la nguoi biét
hoc hai tir nhirng sai lam cla nguoi khac. Mét ngudi binh thudng
biét hoc hdi tr chinh nhirng sai lAm cGia minh nhwng mét ké ngbc
khéng biét hoc tir nhirng sai 1am cta ai ca.” Phan Ién nhirng diéu
ban hoc héi dwoc trong cudc doi ban, cé ngudn gbc tir viéc hoc
hdi ctia nhirng ngwdi pham phai sai lam. Ban khaéng cé thi gian
dé tw minh pham phai tat ca nhirng sai |dm nén hay hoc cach ap
dung nhirng bai hoc tir nhirng sai 1dm cta ngudi khac. Va xay
dwng mot nhém 1am viéc that xuét séc.

Lam thé nao dé sap dat nhirng nguwoi
trong nhém lam viéc cua ban

Trwéde hét, an t& cla ho phai phu hop véi nhu cau clia cong
viéc. Néu dat mot nguoi it kinh nghiém trong mét céng viéc nao
d6 nhwng néu ho c6 nang khiéu va da dwoc dao tao co ban dé
thwe hién cong viéc do thi van dwoc. Ban cin cé nhan sy c6 thé
lam dwoc nhirng viéc co ban ngay tir dau. Ho c6 thé tim hiéu
thém va hoan thién k§ nang ctia minh trong suét tién trinh. D6 goi
la sw phat trién trong cong viéc.

Th hai, mong muén cla ho ciing phai phu hop véi cac yéu
cau cla cong viéc. Doi khi ban co thé can phai yéu cau moét
ngwoi dlirng vao mot vi tri ma trwdc day ho da dam nhiém cho
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dén khi tim thady mét nguoi phu hop hon. Hay cho ho biét rang
vi tri d6 chi la tam thoi va rang ban dang tim kiém mot ai d6 dé
chinh thirc d&m nhiém vj tri d4. Hay cho ho biét rang ban tran
trong ho trong cwong vi la mot thanh vién trong nhéom lam viéc va
ho quan trong nhw thé ndo trong viéc dirng vao vai trd tam thoi.

Thir ba, nhu cau cla ban nén la diéu cudi cung can xem xét
khi dat mot nguwoi vao mét vi tri bat ky. Chi vi mét ngu&i co tai
nang khong cé nghia rang ho la nguoi thich hop dé thwe hién
cong viéc. Néu ban can phai d&t mét nguoi trong moét vi tri tam
thdi, ban nén cho ho biét rdng dé chi Ia mot vi tri tam thoi dé
dap (rng mot nhu cau trudc mat cho dén khi ban cé thé tim thay
mot sw thay thé 1au dai. Hay dam bado rang do chi 1a tam thoi va
khong phat trién thanh mot cbng viéc lau dai.

T6i da trng lam viéc cho mét céng ty Co-dbe & vi tri quan ly
cép trén khi do t6i diéu hanh mét phan xudng va véi kinh nghiém
san co trong qua khtr, tdi da dwoc yéu cau gilr mot vi tri tam thoi
dirng vao vai trd cla quan ly ban hang cho dén khi céng ty tim
duoc ngwdi thay thé thich hop. Tuy nhién, bdi vi kinh nghiém
trudc day cla toi, toi da lam rat tét nén vi Giam dbc Diéu hanh
ngrng tim kiém mot sw thay thé. Cudi cing t6i d& phai néi véi
éng 8y rang téi ghét cdng viéc d6 va néu éng khéng tim mot
ngu o thay thé trong vong 30 ngay thi t0| s€ roi khoi cong ty. TOi
cam thay rang éng ta da loi dung sw san long cla t6i dé giup &
éng trong th&i gian 6ng can. Chac chan, toi da lam viéc rat tot &
vi tri d6, nhwng no6 vwot qua sy kéu goi va mong mudn cua toi.
Vi tri 6 tbn quéa nhiéu th&i gian so véi vi tri vén cé cla toi ma toi
biét cong viéc do sé& chang di t&i dau vi t6i phai trai qua sy mét
tap trung. Diéu nay gay ra rat nhiéu sw cang thang va dwa t6i vao
ché téi ghét phai di lam vao budi sang. Cubi cung, t6i da phai roi
khoi cdng ty va chi sau d6 vi Giam déc Piéu hanh méi nhin thay
sai lam 6ng ta da pham phai. Birng qua tap trung vao két qua ma
ban dat noi nhan sy cda minh trong céng viéc trong khi ho khéng
cam thay ho dang buwéc theo sw kéu goi clia Pirc Chua Trdi cho
cudc doi clia ho. Néu ban 1am thé, ban c6 thé sé mét ho.
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Nhitng Ngwoi Cé Kién Thirc Tong Quat Va Cac
Chuyén Gia

Ban nén luén ludn huén luyén nhan sy clta ban phat trién
lén cip do tiép theo. Tat cd moi ngudi déu can hoc cac cong
viéc cia nguoi & trén ho va day lai cong viéc cua ho cho nhirng
nguwdi bén duwdi ho. Ban co thé can cac chuyén gia cho mét
sb cong viéc nhat dinh, nhwng théng thuwong, ban nén tim kiém
“nhirng nguei cé kién thire tng quat” khong phai la “cac chuyén
gia” gia nhap vao nhéom lam viéc cia ban. Mot ngudi cé kién
thirc tdng quat 1a ngudi co ki ndng téng quat, ngudi cé sw hiéu
biét vé nhiéu khia canh trong cong viéc ciia ban. Ho c6 thé cé
mot diém manh nhwng cé thé 1am nhiéu hon 1a chi 1a moét viéc.
Ban sé bj tdc nghén khi mét ngudi chi ¢ thé lam mét viéc trong
td chirc clia ban. Ban can nhirng ké toan vién va nhan vién may
tinh va nhirng nguwdi hwédng dan thd phwong, ho la ngudi co
chuy&n mén trong nhirng gi ho 1am, nhwng trong hau hét cac vi
tri d6, cb gang tim nhirng ngwdi cé thé lam nhiéu hon 14 chi la
mot cong viéc trong t6 chirc.

B6n Bwéc Dé Pién Vao Mot Ché Tréng
Trong M6t Nhém Lam Viéc

1. Tao mdt danh sach cua tat ca cac lanh dao - Danh sach
dé nén bao gdm bét clr ai dang dan dau trong bét c linh vuc
nao. Hay quan sat nhirng ngwdi dang phuc vu tét va dwa ho vao
danh sach cac lanh dao cé tiém nang. Hay nhé rang, ching ta la
nhirng ngwdi quan ly cac ngudn tai nguyén ctia Pirc Chaa Troi
va nguén lwc I&n nhat cda ban la nhivng con ngu i Vi dai.

2. Nhirng ngwoi c6 tiém nang Ién = HIPOs - Pay |a nhirng
ngudi cé tiém nang rat I&n nhwng cho dén nay ho van khong
duwoc dung dén trong chirc vu. Lam thé nao dé dung dén ho cach
c6 hiéu qua day? Hay méi ho tham gia. Khi mét nhu cau phat
sinh hay nhin vao cac lanh dao hang dau cla ban va dwa lanh
dao t6t nhat cho cong viéc khod khan nhat ctia ban hodc dbi voi
wu tién cao nhat ctia ban. Tuy nhién, hay ddm bao rang viéc ban
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cat nhac mot ai do sé& khong tao ra mét 16 hdng trong co cau lanh
dao ctia ban. Mét nha Ianh dao gidi sé& huan luyén ngu i thay thé
cta ho dé dén luc nguwoi d6 san sang thi sé cat nhac vao vi tri
can thay thé. M&c du mét nha Ianh dao cé thé lam tét cong viéc
& vi tri hién tai cia minh, nhung néu 6ng ta khéng dao tao ngui
thay thé cho minh, 6ng ta khéng phai la déi twong dé cét nhac
Ién vi tri cao hon.

3. Nguyén téc Pareto - Day la mot thuat ngir kinh doanh
tién bo dwoc dwa ra bdi mot kinh té gia ngudi Y vi thé nén ngudi
ta dat tén nguyén tac nay theo tén ong. Nguyén tac nay doi khi
duwoc goi la “Nguyén tac 80/20” va nguyén tac nay néi rang 80%
cong viéc dwoc thyc hién b&i 20% nhan vién. Diéu dé co nghia
la khodng 20% s nhan sy cta ban dang lam phan 1&n cong
viéc. Do dé, ban nén danh phan 1&n thoi gian cla ban v&i top
20% nhan vién nay la nhirng ngudi dang lam viéc c6 hiéu qua
dong thdi hudn luyén ho dé phat trién nhitng ngudi dwdi ho.
Mot sb ngwdi sé chi lang phi thoi gian cla ban ma théi. Xac
dinh nhirng ngu&i chi gay lang phi th&i gian cha ban va sau
do tap trung vao nhirng nguwoi cé hiéu qua cao trong chirc vu.
Hay nhé rang, cdng viéc cla ban 1a huan luyén nhitng ngudi
trung thanh (2 Timéthé 2:2), 1a nhirng ngwdi cling sé huan luyén
nhirng nguoi khac, dirng dé Iang phi thdi gian quy bau cla ban
v&i nhirng ngwdi khdng co6 tam tinh hwdng téi va phuc vu. Hay
nhé ngu ngdn vé céac ta-lang. Ai la ngwdi ma Chaa mubn ban
danh th&i gian cho ho?

4. Kéo cang nhan sw trong céng tac phuc vu. Ban can
phai kéo c&ng nhan s cia ban dé tién 1&n cp dd tiép theo trong
doi sbéng tam linh ciing nhw trong thuwc té dé chire vu cé thé phat
trién. Toi thwdng hdi cac muc sw rang liéu cac vi cé dang cau
nguyé&n cho mét con phan hwng vi dai sé dién ra tai thanh phd
ctia minh chang. Ho ludn ludn tra |&i: “Vang.” Sau do tdi héi: “Néu
nadm ngwdi méi dén Hoi Thanh clia cac vi vao chid nhat téi va tiép
nhan Chua, cac vi cé mén dd héa ho khong?” Ho ludn ludn tra
l&i: “Vang.” Sau do, t6i héi, “Cac vi sé& lam gi néu c6 thém nam
nguw®i méi tré thanh tin hiru vao tuan sau va thém nam nguoi
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nira vao tuan tiép theo, rdi sau d6 c6 mudi ngwdi khac? Cac vi
s& mon dd hoa ho ch¥?” Chi dén luc nay ho mai bat dau thay
nhirng gi t6i dang cb gang dé truyén dat cho ho. “Tai sao cau
nguyén cho mét vu thu hoach linh hén I&n ma khéng chuan bi
dé cham séc nhirng linh hén d6?” Hay nhé nhivng gi Chua Gié-
Xu noi: “Mua gat thi that tring ma tho' gat lai it. Vi vay hay cau
nguyén de chi mua gat sai con gat dén trong mua minh.” Ban
c6 dang cau nguyén xin cac tho' gat dén dé giup trong viéc thu
hoach chang? Khi ho dén, ban sé& huan luyén ho dé& san sang
ch&? Birc tin khdng ¢ hanh déng twong tng thi né chét (Gia-co
2:18). Tai sao cau nguyén cho mét diéu gi d6 ma ban khéng thé
cham séc dwoc? Dirc Chua Trdi sé sai nguoi bi hw mat dén néu
ban da sén sang dé tiép nhan ho. Ngai cling sé sai dén cac lanh
dao ban can phai c6 d& mén dd héa ho va lam cho ho trd nén
hiéu qua cho Vuong quéc clia Ngai. Cac nha lanh dao sé chuan
bi cho nhirng gi ho cé long tin dé tién hanh. Ban c6 dirc tin dé
hanh déng cho nhirng gi ban tin hay ban chi cé hy vong diéu ky
diéu sé xdy ra? Cong viéc cla ban 1a huan luyén nhirng nguoi
trung thanh véi cdng tac clia chirc vu ma ban tin rang céng tac
4y sé& dén (E-phé-s6 4: 11-12)

Lam Thée Nao bé Uy Thac Cé Hiéu Qua

C6 thé ban dang tw héi, “Lam thé nao t6i co thé lam diéu
nay?” Hoadc ban dang haéi, “T6i cé thé giao cong viéc nay cho ai?”
Qua nhiéu nha lanh dao dang tw minh lam moi viéc chi khong
Gy thac cho nhirng ngudi ma Birc Chua Troi da sai dén dé giup
d& ho. Qua nhiéu nha lanh dao giao céng viéc cho ngudi khac
chi dwa vao ngoai hinh hay cam xuc. Cubi cung la ho ty minh
lam moi viéc hon |a danh thei gian d& huan nhirtng ngudi khac
lam. Mén dd hoéa tén théi gian. Ngoai ra, cé nhivng cap d6 mén
dd héa (huan luyén) va kha nang lanh dao dan dén nhixng muirc
dd khac nhau trong viéc Gy thac. Ban phai hoc dé Gy thac giéng
nhw Méi-se da lam hoac ban sé kiét strc va khéng bao gi¢o tién
dén sw hoan tat ké hoach cta Bic Chua Trdi danh cho ban va
chirc vu clia ban.



Xay Dung Nhom Lam Vige 15

Nhiéu muc sw dang thiéu kién thirc vé cach dung nhém lam
viéc cla ho théng qua su Oy thac cé hiéu qua. Quéa nhiéu ngudi
khong dwa ra dinh hwdng rd rang. Ho ndi nhirng cau nhuw: “Hay
bat dau lam tt chwong trinh nay. Hay l1am tbt cong viéc kia ngay
hém nay. Hay di phat gidy mdi va truyén dao don...” D6 c6 thé
la nhirng I&i ndi tét dep dé& ndi véi nhirtng nhan sw ctia ban dé
dong vién va khuyén khich ho. Tuy nhién, qua nhiéu muc sw va
Ianh dao chi néi nhirng diéu tao déng lwc va khéng cung cap cho
nhan sy cta ho sy huwéng dan rd rang véi cac muc tiéu co thé
do lworng va co thé dat dwoc. Tat ca cac muc tieu déu PHAI do
lwdng dwoc (bao nhiéu, khi ndo, v.v...) va cling phai co6 thé dat
duoc. Pirng dat muc tiéu qua cao dé rdi khong thé thwe hién
duwoc, nhung cling khéng nén d&t muc tiéu quéa thap dé rdi khong
kéo cang nhan sw cla ban dén murc thanh cbng Ién hon.

Cé it nhat bon cap d6 cua sw uy thac. Ban phai biét nhan
sw cla ban du dé xac dinh dwoc ki nang va kha nang lam viéc
cua ho trong khi khéng c6 sy giam sat cia ban. Trong sy Uy
thac, ban phai nhd nhirtng nguyén tac sau day. “Nguoi ta khéng
lam nhirng gi ban mong dei, ho lam nhirng gi ban kiém tra.” Mdi
nguoi can biét rdng ban sé theo ddi va kiém tra cong viéc cla
ho dé giup ho thanh céng hon. Diéu nay sé khuyén khich ho lam
viéc t6t hon khi biét rdng ban sé tién hanh danh gia ho khi céng
viéc hoan tat.

Mirc dau tién cua sw dy thac |a huan luyén mot nguwdi méi
vao lam mét cdng viéc. Ban sé can phai san long dé giai thich va
tré 16 cau hdi va cung lam viéc véi ho dé chi cho ho thay nhivng
viéc can lam tirng bwdc trong subt tién trinh. Ho lam céng viéc
nhwng ban la nguwdi dwa ra 161 khuyén va 161 khich |€. Nhirng
nguoi tét s& mudn lam vui ldng cAp trén ctia ho va mubn cé co
hdi hoc tap dé thwc hién cbng viéc dung cach. Ho phai cé mot
tinh than chiu hoc hdi va s8n sang hoc héi dé lam céng viéc cta
ho theo cach cta ban. Pay la cip dd thdp nhat ctia sw Gy thac
yéu cau ban phai san sang tra 1o cac cau hdi va cung lam viéc
v&i ho. Ho sé tré thanh moén dé cda ban, lam viéc theo céach cla
ban. Th&i gian danh cho céng tac nay la dang gia.
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Cap dd thir hai cua sw Gy thac |a dbi véi mot ngudi chi can
duwoc kiém tra bat thwerng. Ho can phai cé nhirng ky nang va kinh
nghiém trong viéc thwc hién cac cong viéc dwgc giao. Ban nén
ludn ludn kiém tra ho mét thdi gian ngan sau khi céng viéc dwoc
bat dau, khi dwoc nira chang dwdng va trwdc khi két thic cong
viéc. Cong viéc cua ban la giup ho thanh céng. Viéc kiém tra ltc
gan két thuc cong viéc sé cho phép ban can thiép vao dw an néu
c6 mét rac rdi can phai dwoc giai quyét dé cong viéc cé thé duoc
hoan thanh dung thdi han. Birng cho phép nhan sw clia ban thét
bai. Hay buéc vao dé gidp ho trong mét cach ma ho co thé rat
kinh nghiém va tr& nén hiéu qua hon lan sau.

Mdrc do6 thir ba cua sw Gy thac la dbi véi 1anh dao cé nhiéu
kinh nghiém hon. Hay nhé rang, tt ca nhan sy clia ban 1a nhirng
nha lanh dao dang dwoc hudn luyén. Ho dang hoc biét cach
ma ban suy nghi va lam viéc dé co thé lam viéc theo cach cla
ban. Ban thinh thodng cling nén kiém tra ho, khi céng viéc dwoc
tién hanh mét ntra hodc ngay trwdc khi cong viéc dwoc dy kién
sé hoan tat. Nhivng 1anh dao giau kinh nghiém Ia nhirng nguoi
khong ngai yéu cau sw gitip d&. T6i luon cho rang: “Mot nguoi
khén ngoan 1a nguwoi biét khi nao can sy gitp d&.” E)0| V@i t0i,
mot ngwcyl nhan ra mét nhu cau va khéng ngai yéu cau s giup
de 1a kiéu ngwdi ma téi mudn cho vao nhém lam viéc cua téi.

Mirc d6 thir tw cta sw Gy thac 1a déi véi nhirtng ngudi ma
ban c6 thé giao nhiém vu va quén nhiém vy dé cho dén khi ho
b&o céo rang n6 dwoc hoan tat. Pay la nhirng nhan sw dang tin
cay va co kinh nghiém da duoc kiém chirng ca vé tay nghé 1an
sw trung tin trong cong viéc cla ho. Chung ta phai n6 lwc hwéng
t&i viec moi ngwoi trong nhém lam viéc clia chung ta dat dén
murc nay. Ban can nhirng ngu&i ma ban cé thé giao nhiém vu va
biét rdng nhiém vu dé sé dwoc hoan thanh dung thdi han, theo
cach ma ban muén né dwoc thuc hién. Day sé la nhirng nguoi
hiéu rd ban vi ho c6 kinh nghiém lam viéc v&i ban trong nhiéu
[inh vwee khac nhau.

Nhirng 1anh dao cta ban sé& hoc héi tir tAm gwong clia ban
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nhiéu hon 14 t& sy gidng day clGa ban vé cach ma ban muén
cbng viéc dwoc thye hién va cach ma ho can thyc hién dé mén
do hoa nhan sy cla riéng ho.

Két Uéc Vé Khoi Lwong Cong Viéc

Viéc thiéu sy truyén dat rd rang c6 18 la tré ngai Ién nhat dbi
véi sy thanh céng cla mot cong viéc. Nhuw triét gia vi dai, Yogi
Bera da nai: “Néu ban khoéng biét minh dang di dau, thi chac han
la ban sé& di dén noi ma ban khdng mudn dén.” Hay dé thoi gian
suy nghi vé cau ndi nay. Diéu nay c6 nghia la ban phai truyén
dat ré rang nhirng gi ban mudn nhan sy cia ban phai lam va két
qua ma ban mong dgi. Téi khuyén ban nén thwc hién mot Két
wéc vé khdi lwong codng viéc véi nhan sy ctia ban. Ban giao kéo
(két woc) la mot théa thuan gitra hai hay nhiéu ngudi dé thuc
hién mét sd hanh dong. Mot Két wéc vé khdi lwong cong viéc
la mot thda thudn ma ban thwe hién véi nhan sw cia ban lién
quan dén moét cong viéc cu thé ma ban dang giao cho ho. Thao
luan nhirng diéu sau v&i ho va di dén chd hiéu rd vé cong viéc
ma ban mudn ho thwe hién cho ban. (Lwu y: Yogi Bera duoc biét
dén nhiéu nhat nhw 1a mét van déng vién va nha quan ly thanh
céng nguwdi My, 6ng ciing la ngudi cé cach truyén thong 18 that
khac thuong).

Cac Yéu T6 Cua Sw Két Uérc Vé Khéi Lwong Cong Viéc

1. Ban phai néi nhw sau v&i ngwdi ban giao viéc: “Néu toi
giao cho ban mét trong trach, thi ban can phai cho t6i biét néu
ban khéng thé x&r ly dwoc trong trach do.” Néu ho néi rang ho
khong thé 1am cong viéc dé thi ban can ngdi xudng va thdo luan
(khéng dung e-mail) v&i ho ly do tai sao ho khaéng thé thwc hién
dwoc trong trach d6. Hay héi ho can diéu gi dé& 1am cong viéc
nay? Hay ban luan v&i nhau trong mét méi trwdng an toan, noi
ho cadm thay tw do dé& néi chuyén céi mé vé ly do tai sao ho
khéng cam thay rang ho c6 thé thwe hién dwoc trong trach dwoc
giao. Xac dinh xem thtr ¢ phai ho s¢ trong trach méi nay vi thiéu
kinh nghiém, vi mot van dé ca nhan hay mét s van dé khac. Hay
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dé moi nguoi biét rang ban s& luon ludn trung thuc va rang ban
mong d¢i sy trung thye hoan toan tr ho. Hay nhé rang céng viéc
cua ban la giup ho thanh coéng.

2. Néu mot viéc gi doé thudc trach nhiém cua ban, thi ban
can phai lam xong. Hay day ho rang néu mét viéc gi dé duoc
giao cho ho, thi né khéng con la trach nhiém cta ban nhwng la
cta ho. Hay day ho cach dé sap xép cong viéc theo thr ty wu
tién. Néu ho khéng thé ddm nhan bét clr cong viéc méi nao, la
vi ho da cé qua nhiéu wu tién cao, hay giip ho bang cach hdi,
“Ban da ban giao viéc cho ai?” “Co6 bao nhiéu nguwdi trong nhém
cta ban?” “Ai dang lam viéc, wu tién sd mét, wu tién sb hai, wu
tién sé ba, v.v...?” “Dé thuwc hién viéc nay can phai cé yéu td nao
kém theo?” Hay ban luan véi nhau. Néu ho khéng giao viéc cho
nguoi khac, hay héi ly do tai sao ho 1a nhivng ngudi duy nhat cé
thé lam nhirng viéc d6? Ho da huén luyén va tuyén dung nhirng
nguoi co trinh d6 dé giup d& ho chwa? Hay nhé rang, cong viéc
cta ban 1a danh nhiéu th&i gian véi cac 1anh dao dé huén luyén
ho tré nén hiéu qua hon cho cdng tac chirc vu. Cling nén nhé
rang, “Moi nguoi khéng lam nhitng gi ban mong doi, ho lam
nhirng gi ban kiém tra.” Théng thudng, cach tét nhat dé giup d&
moi ngudi 1a kiém tra cdng viéc ctia ho va dat cau hoi day thach
thire, khuyén khich ho tw dwa ra cac giai phap. Khéng cung cép
cho ho t4t ca nhirng cau tra I&i ma chi giip ho bang cach huéng
dan ho suy nghi dé ho tw tim cach giai quyét van dé. Diéu nay sé
khich I& ho rdng ho c6 thé lam nhirng gi ban yéu cau.

3. “Can c¢6 diéu gi dé ban c6 thé lam cong viéc nay?” Noi
cach khac ban can nhirng ngudn lwc nao? Nhiéu nhan luc hon,
hay nhiéu tai lwc hon, v.v... Day |a mot cam két hai chiéu. Ban
cam két v&i ho trong viéc cung cap bét cir diéu gi ho can dé ho
co thé lam nhirng céng viéc ma ho duwgc giao. Ban giao kéo voi
nhau dé& ho thanh céng va cong viéc dwoc hoan tat. Hay nhé
rang, ban dang huan luyén ho cach lam thé nao dé huan luyén
nhirng ngudi khac dé& dem lai hiéu qua cao hon cho chirc vu.
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Kéet Uéc Giai Trinh

Plc Chua Troi buéc chung ta phai khai trinh. Il Co-rinh-
t6 5:10 cho chung ta biét: “B&i vi chung ta thdy déu phai tng
hau trwédc tdoa an Dang Christ, hau cho mbi ngu®i nhan lanh tay
theo diéu thién hay diéu ac minh d& lam Iic con trong xac thit.”
Nguyén tac & day la chang ta ciing phai doi héi sw gidi trinh noi
cac nhan sy cung lam viéc véi chuang ta.

Chung ta can phai 1ap mot Két wéc Giai trinh véi nhirng
nguoi ching ta cé thAm quyén trén ho. Sau day 18 mét mé hinh
rat hay bao gébm tat ca cac cam két ma ban can phai c6 duoc tir
nhirng nhan sw cla ban. Hay ghi nhé nhirng diéu nay va day cho
nhirng nguwoi dudi ban str dung no khi ho chuyén giao cho nguoi
khac. Trwéc tién, ban phai yéu cau ho nhac lai nhiém vu ho can
phai 1am cho ban mét cach chi tiét d& ban biét ho da biét r6 vé
nhirng gi ban yéu ciu ho lam. Néu ho khéng ghi chu, ho dang
lang phi thdi gian cla ban. Ho phai chd y can than dén tirng chi
tiét nhirng gi ban yéu cau ho lam hodc ho s& quén mot chi tiét
nao dé. Cach tét nhat dé lam diéu d6 1a ghi chép chi tiét.

Mot khi cac nhan sy clia ban da nh3c lai cho ban chi tiét
nhirng gi ban yéu cau ho lam va ban tw tin rang ho hiéu ré va
cam két v&i nhiém vu dwoc giao, thi viéc tiép theo |a ban lap Két
wée Gidi trinh véi ho bang cach néi nhuw sau: “Bay gio day la
trach nhiém cua ban néu bat ctr diéu gi xay ra ngan can ban
trong viéc hoan thanh nhiém vu nay, theo cach ma téi da
giao phé cho ban, theo cach ma ban da déng y lam, trong
pham vi th&i gian ban da dong y, thi ban phai lién hé véi toi
ngay lap tirc va cho toi biét ban dw dinh 1am gi dé giai quyét
van dé dé dé cong viéc c6 thé dwoc thanh cong.”

Day 14 diém ma tai d6 cac trach nhiém dwoc chuyén giao cho
ho. N6 khéng con la trach nhiém cla ban nhwng la ciia ho. Ban
phai ghi nhé phat biéu trén va yéu cau sy gidi trinh tir phia nhan
sw cta ban. Khi ban khéng yéu cau nhan sy ctia ban gidi trinh va
x® ly v&i hiéu suat kém, ban phai chiu trach nhiém va chiu ganh
néng ctia sw kém cdi. Ban cé thé gilp d& nhan sw ctia ban thanh
coéng bang cach lam theo ba nguyén téc dwdi day:
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+ Théng hiéu - BPirng hai, “Anh/Chi c6 hiéu khéng?” Dac biét
la khéng d&t cau héi ma chi yéu cau mét 1&i giai dap. Dé kich
thich suy nghi cta ho, hay dat cau héi nhw, “Anh/Chj khéng ré &
diém nao nh4t?” Néu ban viét moi thi ra tirng bwéc, ban khéng
day ho suy nghi. Hay day ho ghi chép. Néu ho khéng ghi cha, ho
c6 thé sé bd |& mot diéu gi dé quan trong. Pay 1a mét thoi quen
rat quan trong can phat trién.

+ Xac nhan - D&t cac cau hai giup ban biét rang ho thuc sy
hiéu nhirng gi ban yéu ciu ho phai lam. Vi du, ban cé thé noi thé
nay, “Xin hay nh&c lai cho téi anh chj hiéu gi vé& nhirng gi téi vira
yéu cau anh chi phai lam.” Lam viéc v&i ho cho dén khi ho nhac
lai mét cach chinh xac.

« Cam két - Trudc khi ban cé dwoc sw cam két clia cac nhan
sy clia ban v&i nhiém vy dwogc giao, hay dat cau héi mang tinh
loai bd I&i bao chira. “Anh chj c6 thé 1am nhw ching ta da thao
luan? Anh chi c6 thé 1am viéc nay ding gid? Anh chj cé thay
trwdc bat ky van dé nao khong?” Hay nhéc lai cho ho bét ky I
bao chira nao trwdc day ho da dung dé noi rang ho khéng thé
lam mét viéc nao do. Hay thdr lam ho nan ldng d& ddm béo rang
ho thwc sw mubn lam diéu dé. “Anh chi c6 chac chan rang anh
chi cé thé 1am dwoc cdng viéc nay? Hay nhé chuyén con ché clia
ngu®i hang xém da sua sudt dém va anh chi da khéng ngl du
gi4c. Tinh hinh d6 bay gi® nhw thé nao réi?” Hay cho ho sv lyva
chon dé néi “Khéng”. Tét hon 1a nén 1am bay gio.

Lam viéc vé&i cac nhéom lam viéc

Hay nhé rang, nhom lam viéc, khéng phai ca nhan, 1a nhixng
don vi xay dwng co ban cho bét ky chirc vu hay tb chirc c6 hiéu
qua nao. Muc dich cla mét nhém lam viéc la cung nhau dé dat
dwoc mét muc tiéu hay nhiém vy. Mét nhém co thé hoan thanh
nhiéu cong viéc hon, nhanh hon va hiéu qua hon so v&i moét ca
nhan. Néu ban cdng nhiéu nam kinh nghiém 1am viéc cla tat ca
nhirng ngwdi trong nhém lam viéc cla ban, ban sé thy chang
khac gi mét nha may néng lwong cda tri tué, kién thirc va kinh
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nghiém dang lam viéc cho ban. Hoc cach dé dung tri tué va kién
thirc cia ho dé gidi quyét van dé va hoan thanh muc tiéu cta ban.

Cau chuyén co that sau day sé minh hoa cach mét nhém
lam viéc va viéc dung nhi*rng nhém lam viéc dé thuc hién nhirng
diéu 1&n lao. Trong nhitng nam 1950, Ray Kroc la mét nguoi
ban may l&c sira, 6ng c6 mot khach hang & San Bernardino,
California, khach hang nay chi ban banh mi kep thit. Ho la mét
nha hang kha déc dao tai thoi diém d6 bdi vi ho cé thé phuc vu
khach hang ctia hg v&i mén Hamburger va khoai tay chién néng
héi trong vong moét phut hodc chwa day mét phat. Trong mét nha
hang binh thwdng, cé thé s& mat muoi hay mwdi lam phat dé céd
mot mon an. Ong Kroc nhin thay tiém nang cta nha hang doc
dao nay va dé nghi ho nhuong quyén thuwong hiéu ctia nha hang
nay cho ca moi mién trén dat nwéc. Ho khéng quan tam dén viéc
tré thanh mot thwong hiéu cé tam c& nén ong Kroc da di dén cac
nha dau tw va vay mwon tat ca nhirng gi cé thé va da mua doanh
nghiép nay tlr ho. Ong nhan ra rang dé khai twong cta éng vé
viéc mé rong thwong hiéu nay ra khap ca nwéc, 6ng sé can mot
nhom lam viéc dé giup 6ng. Ong biét mot chut vé nhivng thr nhw
nhwong quyén thwong mai, ban hang, tiép thi va dao tao nhan
sw nhwng 6ng nhan ra rang 6ng can sw gitp d& ti nhirng ngu i
biét nhiéu hon 6ng trong nhitng linh vuc d6. Ong thué nhirng
ngwoi gidi, cac chuyén gia trong nhirng linh viec nay va ho da
lam viéc xay dwng doanh nghiép nay va mé réng né ra pham vi
ca nwdc. Bay gid, nha hang McDonald nbi tiéng khéng chi & My
ma con trén toan thé gioi.

Tw cau chuyén c6 that nay, ban cé thé thdy tdm quan trong
cta khai twong va cé mét nhém lam viéc cé tay nghé cao dé giup
ban thwc hién khai twong d6. Ban khéng nhat thiét phai biét tat
cad moi thir nhwng ban can c¢6 quanh minh nhirng nguwdi théng
minh hon ban & céac linh viwec ma ban ¢6 nhu cau. Mot nhém lam
viéc tét sé hé tro ban trong cac linh viec ma ban can s gilp d&
dé ban c6 thé thuc hién dwoc khai twong cla ban. Mét trong
nhirng bai hoc quan trong nhat ma mét nha 1anh dao can hoc hdi
la, “Dirng lam viéc mot minh.”
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Hinh minh hoa dwdi day sé giup ban nhé tAm quan trong
cla cac nhém lam viéc va viéc dung nhém lam viéc cia ban
mot cach khon ngoan. Cac hinh bau duc twong trweng cho ban
hdi nghi. Ban la giam déc diéu hanh va goc “L” dai dién cho cac
thanh vién trong nhom cda ban. Khéng nén cé hon sau thanh
vién trong nhém lam viéc cla ban. Thé gi¢i kinh doanh da hoc
dwoc rang ban khéng thé quan ly hiéu qua néu cé nhiéu thanh
vién hon thé. T6i goi cac thanh vién trong nhém 1a “céc lanh
dao” vi ho dang dan ddu mét sé chuyén mén trong chirc vu. Vai
trd cia ngwdi lanh dao 1a dé& cung cép cho ban cac ké hoach, y
twdng va dé xuat dé gidi quyét cac van dé va cac réc réi trong
chtrc vu.

Van nan (Issues) va rac réi (Prolems) bang co hoi
(Opportunities) (I + P = O). Ban c6 con nhé cau chuyén trong
cudn sb tay dau tién trong loat bai nay vé quan ly cé twa dé, “mé
phdng céng téc cua giam déc diéu hanh” vé phwong cach ma
mot cong ty & California hon 150 nam trwdc day da ndi tiéng trén
toan thé gi¢i? Ho lam budm cho tau thdy va cac san pham léu
trai khac. Céng ty da cé6 mét Van nan (Issues) gay ra béi mot
don dat hang ngau nhién tirc 1a ho dat nhiéu vai hon ho co thé
st dung. Rac Réi (Problems) 1a néu ho khéng cé cach nao dé
st dung hét 16 hang 4y, ho sé bj pha san. Ho bat diu tim kiém
nhirng phwong cach méi hodc Cor héi (Opportunities) dé dung
hét s6 vai d6 va ho da quyét dinh may quan tr sé vai nang né Ay.
Bay gi® Cong ty Levi Strauss dwoc biét dén trén toan thé gidi,
khéng phai v&i nhivng chiéc budm nhwng véi quan jean xanh.
VAan nan va Rac réi bang Co’ hdi. Khi ban dang phai dbi mat
v&i cac van nan va céac réc rbi, hay suy nghi dén Céng ty Levis
Strauss va tim kiém nhirng cach thirc méi dé 1am nhirng diéu ma
c6 thé d&n dén nhirng co hdi méi. Hay nhé rang, 10 tir cudi cling
ctia mdt cong ty chét hodc moét chirc vu chét 13, “ching ta chuwa
bao gi& th&r cach do trwéc day.”

Khong phai moi y twdng déu 1a y twdng tot nhung mot nha
lanh dao co tai sé xem xét cac y twéng de chon loc ra nhirng y
twéng hay, lua mi tir trau (hat I0a tr trau) va tim ra giai phap cta
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Brc Chua Troi. Blre Chua Troi s€ gii cho ban cau tra 16i ma
ban can. Hay tim va ban sé gap. Hay lang nghe nhirng nhan sy
cua ban va xin Chua giup ban nhan ra cau tra 10i cia Ngai khi né
dén. Martin Luther va Charles Wesley str dung giai diéu phé bién
trong d&i thwong tv nhikng quan rwou cho nhirng bai thanh ca
cta ho; ho chi can thay qéi loi cha nhirng bai hat do. D6 la mot
cach sang tao dé day than hoc bang cach dat 16 Chua vao am
nhac dwong thoi la loai am nhac ma tat ca moi ngwdi déu quen
thudc dé nhd. Nhiéu bai thanh ca tuyét voi clia nha the nguyén
gbc xuét phat tr nhirng quan rwou. Diém chinh cta bai hoc nay
la dé khuyén khich ban mé& chiéc hop tam tri cla ban va kham
pha nhitng y twdng moi dé phat trién cong viéc ma Birc Chua
Tr&i da giao pho vao tay cda ban. Hay la mgt ngudi quan ly tot
nhwng cling hay c&i m& véi nhirng y twdng méi ma Chua co thé
dem dén cho ban.

Sw Khac Biét khac v&i Sai Lam

Nguyén téc la néu ching ta mudn nhin thay nhirng két qua
khac biét, ching ta phai sdn long lam nhivng diéu khac biét. Chi
vi ban chua lam mét diéu gi doé trwdc day, diéu dé khéng co
nghta viéc do |a sai lam. T6i song & Nhat Ban 14 nam va nhan
thdy ho la nhitng nguoi tuyét voi. Trong tleng Nhat, gbc tir cla
tir khac biét cling cling gbc tir vai tir sai lam. Vi vay, in sau trong
tam tri cla ho, “khac biét I1a sai 1am.” Do 1a mot trong nhirng ly
do ma c6 réat it ngudi cdi mé véi Co-dbe gido. Dbi véi ho néu
khac biét 1a sai ldam. Tuy nhién, ho c6 thé thanh thao b4t cr diéu
gi. Chi can nhin vao xe 6 t6, may anh va déng hd ctia ho ban sé
thdy. Nganh cong nghiép Nhat Ban khéng duoc biét dén voi tw
duy sang tao clia minh méc du ho ndm gilr bang sang ché quéc
té vé nhiéu th». Nhirng phat minh dén tir cac céng ty Nhat Ban
dwoc thyee hién b&i ngudi nwédc ngoai ho thué cho nghién ctru va
phat trién s&n phadm. Ngudi Nhat cé mét cau tuc ngtr, “Ai tréi 1én
sé bi tap thé trirng phat.” Diéu d6 c6 nghia rang néu ban la nguoi
khac biét, ban sé bj dé xuéng va bi lam cho phu hop véi xa héi.
Kiéu lam cho phiu hop nay dap tat sy sang tao. Khac biét khong
c6 nghia |a sai lam. Hay suy nghi vwot khuén khd. Hay tréng doi
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Chua cho nhirtng cach thirc méi va tét hon dé lam moi viéc. Hay
sang tao va chap nhan rdi ro dé thir nhivng diéu méi va khuyén
khich nhan sy cua ban cling lam nhw vay. Thyc ra, ho sé lam
theo tdm guwong clia ban. Hay nhé rang, tat cd moi thé ban 1am
bay gi¢ da tirng la mét y twdng mai.

Cai Phéu cua Sw That Bai
(Sw cin thiét cia s ity thac cé hiéu qua)

Mot cai phéu 1a mot duwong bng, thwdng 1a rong, cé hinh
nén, mot dau cd miéng va mot géc hep & dau kia. N6 thuong
dwoc str dung dé dé chat 16ng vao binh chiva c6 miéng nhé. Hay
twdng twong mét cai phéu dwoc dung dé dd chat 1dng chay voi
tbc d6 cham vao dau cla binh chra. Diéu gi sé& xady ra? Chét
ldng dwoc rét vao bat cr binh chira nao ma ban dang cb gang dé
vao ma khoéng bi déra ngoai. N6 dwoc thye hién mét cach hiéu
qua va khéng c6 gi do ban can phai lam sach. Diéu gi xay ra khi
c6 qua nhiéu chét 1dng chay vao miéng binh chira trong khi day
cta chiéc phiéu qua nhd? Chét 16ng nay sé tran ra qua miéng
phéu gay lang phi va phai don dep.

L

( )
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Néu ban c6 thé hay so sanh chirc vu clia ban véi mot chiéc
phéu. Hay twdng twong nhivng yéu cau can thyc hién cta chirc
vu chay vao & phia trén (tai miéng phéu) va nhirng viéc ban co6
kha nadng cho ra tai day phéu. Cé phai ban cé nhiéu yéu cau
trong chirc vy, nhan sy ctia ban cé nhiéu nhu cau va nhiéu viéc
can phai lam, hon 1a ban cé thé x& ly mét cach thanh céng vao
cudi ngay? S tran ngap gay ra moét mé hén déon ma ban phai cd
gang dé 1am sach. Nhirng diéu quan trong dang bd d& va nhirng
ngudi trong Hoi Thanh cdm thay réng ho khéng dugc quan tam
va nhiéu ngudi bé nhém. Ban dang gap Chiéc phéu cla sy that
bai vi n6 trai nguoc véi chiéc phéu ciia sy thanh cong trong chire
vu dé tat ca cac nhu cau duwoc dap tng.

Ban da kéu ciu Chua giup d& dé biét phai lam gi b&i vi ban
dang qua tai voi trach nhiém va cong viéc? Chua thwong lam
gi khi ban dat nhirng cau héi nhw vay? Néu ban giéng nhw t6i,
Ngai s& thém nhiéu cong viéc hon. Chaa khéng phai 1a tan nhan
nhwng Ngai dang cb gang dé kéo céng chung ta ra va thach thirc
chung ta dé tré nén hiéu qua hon trong chirc vu clia ching ta va
cho nhirng ngw®i ma ching ta dwoc goi dé chan dat ho. Thuong
thi chung ta sé& khong cb gang dé cai thién hiéu qua cla chung
ta néu chung ta khéng nhin thdy mét nhu cau bét budc.

Nhiéu muc sw khéng nén qua that vong thay vi tim kiém cau
tra 16i, ho tir bd chivc vu. M6t vai nam trwdc, mét td chirc George
Barna Co-dbc dwa ra sé liéu théng ké rang sé lwong muc su &
My dang ré&i bd chire vu 18n dén 1500 ngudi mdi thang. Diéu nay
that kho tin, nhwng do 1a sw that. Ho nga long vi lam viéc qua strc
va khoéng cé théi gian cho gia dinh cua ho. Ban khong thwdng
tim dwoc cau tré 1o cho van dé loai nay trong trworng Kinh Thanh
hodc Chiing vién. Cudc sbng cla cac muc sw phai dbi dién voi
qua nhiéu tranh chién dén néi ho dan dan mét di ldng nhiét thanh
ddi véi Chua va roi vao trang thai chi can ¢ gang dé lam cho
xong Viéc.

Néu chiéc phéu clia ban tran ngap véi nhu ciu trong chirc vu
ma chwa dwoc dap ing, ban van cé hy vong. M& réng day cla
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chiéc phéu dé nhiéu viéc sé chay ra phia dwéi va dwoc chuyén
di dung huwéng. Ban c6 thé nghi rang néi thi dé& hon lam. Ban néi
dung, noi thi dé& hon lam nhwng dé la mot muc tiéu hoan toan céd
thé dat dwoc néu moi ngudi ap dung cac nguyén tac sau day.

Dé& mé& rong day cuia chiéc phéu nhu cau trong chirc vu cta
minh, ban phai hoc cach phan cong cong tac mét cach hiéu qua.
DPirng ¢ gang tw minh lam tat cd moi th&r. Khi mét nhu cau trong
chirc vu ndy sinh, thay vi hdi, “Lam thé nao t6i cé thé lam giai
quyét van dé nay?” Ban nén bat dau hoi, “T6i co thé giao viéc
nay cho ai?” D& cé nhirtng ngwdi ma ban cé thé giao viéc va
mong doi két qua thich hop, ban phai dau tw vao ho bang cach
huén luyén ho lam céng tac chirc vu (E-phé-sb 4: 11-12)

6 4

N IO I
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Chiéc phéu thanh céng. Cac mii tén & diu twong trwng cho
cong viéc dwoc dd vao tb chirc clia ban. Cac mii tén & phia dwdi
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twong trwng cho két qua cla cong viéc cta ban khi ban P.T.G.
c6 nghia 1a Phan-Quyén (Delegate), Trao-Quyén (Empower), va
Giao-Viéc (Entrust). Ban phai phan quyén, trao quyén va giao
phé cong viéc cho nhém cla ban, chir dwng cb 1am hét moi
viéc. Ban gitp ho thanh céng bang H.D.H.C nghia la Huwéng-dan
(Coaching), Day-dé (Teaching), Hu&n-luyén (Training) va C6-van
(Mentoring).

Céac dwong cham twong treng cho nhitng gi sé xay ra khi
ban PTG va HDHC. Strc chira clia chiéc pheu sé& m& rong dé cho
phép cong viéc d vao té chirc cla ban dé thuc hién muc tiéu
cua minh.

Ban c6 thé cé bat ddu nhd nhwng ban phai bat dau huan
luyén nhirng ngwdi khac dé 1am nhirng gi ban lam. Ban khoéng thé
lam tat cd néu Hoi Thanh hoac chirc vu cla ban ngay cang phat
trién. Chung ta huan luyén con céi cGa ching ta don sach phong
cla chung, rira chén bat, cat cd, rira xe, v.v... Tai sao ban khéng
huén luyén hdi ching cia ban dé lam nhirng viéc trong nha the
diéu ma ho c6 thé 1am va ban dwoc thanh thoi hon. Hoi Thanh da
c6 tam ly nay kha lau réi rang ching ta thué mét muc sw dé lam
céng tac chirc vu nhwng thwe ra muc s duwoc dinh dé dan dat va
huén luyén nhirng ngudi khac dé 1am cong tac chirc vu.

Hay bat dau bang cach liét ké tat cd nhirng diéu ban lam &
nha thd hay trong chirc vu clia ban. Bau la nhirng viéc ban cé
thé giao cho ai d6 1am? Néu hién tai ban khéng tim thdy mot
ngudi nao cé thé dam nhan nhiém vu dé mét cach hiéu qua, hay
tw héi, ai la nguwdi cé tiém nang dé 1am cong viéc nay? Budc tiép
theo 1a thtr yéu cau ho giup d& ban néu ban huén luyén ho lam
diéu dé.

Théng thwdng, modt muc sw cé thé triéu tap mot cudc hop déc
biét vao mot budi tdi chi nhat hodc vao mot thoi gian khac khi
hau hét moi nguoi déu cé thé sdn sang va hdi xem ai c6 mong
mudn phuc vu Chua trong mét sb linh vwe trong Hoi Thanh. Mét
sb6 ngudi sé nghi vé cong tac giang hodc day hodc mét sé chirc
vu trwdc dam doéng nhung sé cé mot sd nguwoi rat vui mirng dé
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lam bét ct viéc gi cho Chua. Day la nhivng ngudi ¢ tAm long clia
mot nguoi day té va ho la nhirng ngwdi ban can cé dé xay dung
moét chirc vu hiéu qua. Bing nan chi néu chi co mot vai nguo
dén gitup. Néu ban c6 qua nhleu nguoi hu’cyng trng ngay tw dau,
ban c6 thé bi qué tai v&i viec cb6 gdng dé huén luyén tat ca.

Khi t6i con la mét tan tin hiru, muc sw cta té6i bao nhirng ai
mudn phuc vu trong nha thd hay dén trwdc gi nhom tdi cha
nhat. Téi da cé mat & dé sm va vui mirng vi cé mét co hoi
dé phuc vu Chuaa. Tai bubdi nhém hém do6, 6ng muc sw da hdi
ai san sang dé phuc vu trong nhirng cong viéc thiét thuc, nhw
tiép tan, phat cac t& chwong trinh, bay tri phong nhém va don
vé sinh sau budi nhém, v.v... Mot s ngwdi bi vAp pham vi ho
khéng dwoc yéu cau day Truéng Chua Nhat hodc mét sé cong
tac mang tinh “thudc linh”. T6i rat phan khéi khi chi can duoc
phat t& chwong trinh. Sau mét thoi gian ngan, t6i dwoc cat nhac
lam cbng viéc khac va khéng bao lau sau dé, té6i dwoc phan cho
viéc cau nguyén cho moi ngudi & cac phong cau nguyén va di
v&i cac muc sw dén tham nhirng tin hivu dau dm trong bénh vién.
DPlrc Chua Troi dang tim kiém nhivng ngudi FAT (map). Khong
nhé&t thiét phai la nhirng ngudi thira can nhwng 1a nhirng ngudi,
Faithful (trung tin), Available (sén 16ng) va Teachable (chiu hoc
h&i). Nhitng phdm chét nay trong hdi ching 1a xwong séng cla
chtrc vu 13 thanh t6 sé gitr moi thtr khac tai dung vi tri clia nd dé
lam cho chirc vu ting trwdng va phat trién mot cach hiéu qua.
Ban nén tim kiém nhirng ngudi nhw thé dé gitp ban xay dung
chtrc vu ma Birc Chua Tréi da giao phd cho ban.

C6 thé ban mudn day mét loat bai vé nhitng an t& thudc
linh va nhirng an t& chre vu. Nhwng trudre tién, hay xem ban cé
nhirng loai nguwdi ndo réi va ho cé thé bat dau dwoc huan luyén
theo cach ndo dé phat trién nhirng an t& cia ho dé phuc vu véi
ban trong viéc trang trai nhirng nhu ciu trong Hoi Thanh.
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